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Een complete IT-service
voor professionals

Deze afdeling, gewijd aan de digitale sector van de Akxio groep,
biedt digitale oplossingen aan alle professionals in Belgié met
kantoren in Namen, La Louviere, Brussel en Barchon.

Centraliseren voor controle

Ze vertrouwen op het ‘One-stop-Shop-
ping’ principe om hun klanten een volle-
dige, accurate en gecentraliseerde service
te garanderen. Door één enkel contactpunt
te hebben, ontvangen klanten niet alleen
één enkele factuur, maar kunnen ze ook
altijd rekenen op één enkele interne tech-
nische dienst in plaats van dat ze van de
ene afdeling naar de andere moeten lopen
zonder dat er naar hen wordt geluisterd.

Een team toegewijd aan IT

Als belangrijkste focus speelt IT een cen-
trale rol in de diensten die Akxio IT haar
klanten biedt. Het doel is niet alleen om
professionele hardware te leveren, maar
om een compleet aanbod te bieden inclu-
sief IT-beveiliging, Cloud-oplossingen en
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systemen die passen binnen het ‘Modern
Workplace’-principe. Dit alles met gega-
randeerde installatie en geprivilegieerde
ondersteuning van interne technici die
altijd klaar staan om te luisteren. In een
digitale en IT-wereld die voortdurend in
beweging is, krijgt het onderhoud van
apparatuur veel aandacht.

Oplossingen voor unified telefonie

Op basis van waarnemingen uit de praktijk
heeft Akxio IT opnieuw besloten om pro-
fessionals en bedrijven een doeltreffend
antwoord te bieden dankzij geavanceerde
telecommunicatieoplossingen. In het tijd-
perk van telewerken en toenemende mo-
biliteit was het voor Akxio IT duidelijk dat
het een systeem moest zijn dat permanen-
te toegang biedt tot cruciale informatie.
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Het doel is om bedrijven in staat te stellen
hun teams in constante communicatie te
houden, waar ze zich ook bevinden. Het
unified telephony-systeem, dat gebruik
maakt van het internet, heeft zichzelf dus
opgelegd. Het biedt een aantal financiéle
voordelen, maar optimaliseert vooral de
werktijd en verhoogt zo de productiviteit.

Een afdeling gericht op online aanwe-
zigheid

Akxio IT was al actief in de IT- en com-
municatiesector en het lag voor de hand
dat de volgende stap in de uitbreiding van
het bedrijf het webdomein was. De afde-
ling die zich bezighoudt met het maken
van websites, zowel showcase als e-com-
merce, houdt het daar niet bij. Dankzij het
interne team van experts kan Akxio IT het
beheer van de sociale netwerken van zijn
klanten op zich nemen, met publicaties
met impactvolle teksten en aantrekkelijke
visuals, evenals betaalde zoekcampagnes
op Google. Tot slot zou een dergelijke
service niet compleet zijn zonder de aan-
wezigheid van een fotograaf en videograaf.
Ze zijn dus in staat om een allesomvattend
antwoord te bieden op een breed scala aan
verzoeken, zodat hun klanten een beroep
kunnen doen op één contactpersoon die
een globale visie heeft op de wereld van
het web en de evolutie ervan.
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