DL CHEMICALS

DL Chemicals investeert
verderin de toekomst

Al ruim 85 jaar produceert DL Chemicals voegkitten en lijmen van
hoge kwaliteit. Dankzij een grote knowhow en een flexibele aanpak
ondersteunt het bedrijf klanten om sneller en innovatiever te bouwen.

SANIT:
E

In 1936 startte Richard Detaellenaere,
grootvader van huidige eigenaar Philippe
Detaellenaere met de productie van verf
en stopverf op basis van lijnolie. Meer dan
85 jaar later ontwikkelt en produceert DL
Chemicals een uitgebreid gamma aan
voegkitten, lijmen en nevenproducten.

Doe-het-zelfmarkt

Door voortdurende productontwikkelin-
gen staat DL Chemicals, in een snel veran-
derende markt, steeds garant voor
hoogkwalitatieve, veilige en duurzame
conceptoplossingen. Waar vroeger de fo-
cus volledig op de professionele gebruiker
lag, met onder meer de bekende Parasilico
en Parabond producten, wordt er sinds
vorig jaar ook gewerkt op de DIY markt
en particuliere gebruikers. Op die manier

breidt DL Chemicals haar afzetmarkt ge-
voelig uit. Deze twee markten vragen ui-
teraard een andere aanpak en daarom
werd het Rexon gamma voor de doe-het-
zelf markt uitgebouwd. Met innovatieve
concepten zoals het Rexon Prestige con-
cept, een all-in-one siliconekit in trendy
kleuren en ook in matte versie.

Klaar voor de toekomst

DL Chemicals bouwt elke dag aan een
hecht partnerschap met haar klanten. Het
technical supportteam staat altijd ten
dienste van de klant. Om dit te blijven
waarborgen, ook met de steeds groeiende
klantenportefeuille, wordt er geinvesteerd
om het sales team verder uit te breiden.
Hierbij ligt de focus voornamelijk op Bel-
gié en onze buurlanden.

De productiesite in Waregem werd al
meerdere malen uitgebreid en gemoder-
niseerd. In 2012 werd een tweede site in
Wielsbeke, waar de kantoren en magazij-
nen gehuisvest zijn, in gebruik genomen.
Op die site in Wielsbeke wordt nu ook een
extra productieafdeling uitgebouwd om
de stijgende verkoop te kunnen volgen. En
ondertussen wordt er in Waregem een
volledig nieuw kantoorgebouw neergezet
dat de oude kantoren moet vervangen en
meer ruimte moet geven aan het groeiend
personeelsbestand.

Digitale evolutie

Om ook op digitaal vlak een uitstekende
service aan de klanten te bieden, wordt er
sterk ingezet op digitalisering. Zo werd
naast een nieuwe website, een extranet
voor klanten ontwikkeld waarop ze op elk
moment hun bestellingen en prijzen kun-
nen opvolgen en productinformatie kun-
nen raadplegen. In de toekomst worden
de functionaliteiten van het extranet ver-
der uitgebreid.

Daarnaast ontwikkelde DL Chemicals een
unieke product finder waarop alle gebrui-
kers van voegkitten en lijmen, zowel pro-
fessionelen als doe-het-zelvers, op een
heel eenvoudige manier het geschikte
product voor hun specifieke toepassing
kunnen vinden. Deze product finder is een
grote meerwaarde, zowel voor de eindge-
bruiker als distributeur die in het zeer
uitgebreide productengamma soms moei-
lijk zijn weg vindt.
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